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RESUMO

MARTINS, Pedro Henrique Ferreira. Planejamento e controle de manutencao utilizando
software: SAP - ligado a usina sucroalcooleira. 2014. 54f. Monografia (Graduagdo em
Engenharia Mecanica) - UniRV - Universidade de Rio Verde, Rio Verde, 2014,

O objetivo deste trabalho é mostrar as técnicas empregadas em planejamento e controle de
manutencdo envolvendo programas de computagcdo de gestdo integrada da manutencio para
melhorar os indicadores de KPI definidos pelas gestdes das altas corporacdes empresariais.
Hoje, no mercado existem varios sistemas computacionais que se sobressaem aos melhores e
sdo usados nas grandes empresas para facilitar a integracdo dos diversos modulos necessarios
e obrigatérios. As atividades que envolvem planejamento e controle da manutencao iniciam-
se com o levantamento fisico dos ativos imobilizados, suas caracteristicas construtivas
(geralmente descritas nas placas de identificacdo do fabricante), locais de instalacdo, lista
técnica do produto (da qual fazem parte os componentes necessirios sendo o restante
armazenado em almoxarifado), defini¢do das equipes de trabalhos, lista padrao de operagdes
ou lista de tarefas (levam a defini¢cdes das despesas com manuten¢do, que deverdo ser
descritas em planilha para cargas a serem migrados aos sistemas de gestdao). Através disso
consegue-se atingir o objetivo maior de uma empresa que € ter o menor custo de manutencao,
a maior disponibilidade de maquinas e equipamentos e, consequentemente, os melhores lucros
aos acionistas.

PALAVRAS-CHAVE

Planejamento, Manutencao, Lista técnica, Locais de instalagdo, Equipamentos.
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ABSTRACT

MARTINS, Pedro Henrique Ferreira. Planning and control of maintenance using software:
SAP - linked to sugarcane mill. 2014. 54p. Monograph (Undergraduate Mechanical
Engineering) - UniRV - University of Rio Verde, Rio Verde, 2014°.

The objective of this work is to show the techniques used in planning and control of
maintenance involving computer integrated maintenance management programs to improve
KPI indicators defined by the managements of high business corporations. Today in the
market there are several computer systems that stand the best and are used in large companies
to facilitate integration of the various modules required and mandatory. Activities that involve
planning and controlling maintenance begin with the physical removal of assets fixed, their
construction (usually described in the manufacturer's identification plates), local installation ,
BOM (which are part of the necessary components being the remainder stored in the
warehouse), the definition of work teams, standard operation list or task list (take the
definitions of maintenance expenses, which must be described in a spreadsheet for loads to be
migrated to management systems). Through this it is possible to achieve the larger goal of a
company is to have the lowest maintenance cost, greater availability of machinery and
equipment and, consequently, the best profits to shareholder.

KEYWORDS

Planning, Maintenance, Technique list, Local installation, Equipment.

2 Examiners: Prof. Daniel Fernando da Silva (Mastermind); Prof. Esp. Francisco Sales Silva Mudo; Prof. Ms.
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1 INTRODUCAO

Com a necessidade cada vez maior do uso de ferramentas para controle dos
processos de manutengdo, este trabalho visa informar procedimentos utilizados em grandes
empresas para facilitar emissoes de relatrios que levam a um gerenciamento das atividades
desenvolvidas.

Para isto serdo apresentados programas de computagdo que gerenciam estas
informacdes e permitem aos usudrios interfaces e rotinas cada vez mais facilitadas com as
caracteristicas necessdrias para uma boa manutencdo e posteriormente um relatério mais
coerente com a realidade do equipamento que sofrerd esta manutengdo seja ela corretiva,
preditiva ou preventiva.

Com a utilizagdo da plataforma gerencial e organizada de varios setores das grandes
empresas envolvendo moddulos especificos como, recursos humanos, planejamento de
manuteng¢do, requisicdes e pedidos de compras (suprimentos), custos, folhas de pagamentos,
treinamentos entre outros totalmente integrados, constantemente atualizados e em linha com
as melhores praticas dos mercados. Este software adquirido pelas empresas chamasse ERP —
Planejamento de Recursos Empresariais ou vulgarmente conhecido pelo nome da empresa
fornecedora e desenvolvedora chamada SAP o que traduzido do alemao € Anélise de Sistemas
e Desenvolvimento de Programas o que é um caso de metonimia, ou seja, empresa pelo
produto.

Este programa (SAP) € utilizado, neste caso em questdao: médulo PM (Planejamento
de manutencdo) serd mostrada passo a passo para abertura de notas, ordem de manutengdo,
reservas de matérias estocdveis em almoxarifado, requisices de compra de materiais e
servicos, estrutura da Arvore de locais de instalacdes e seus respectivos equipamentos,
equipes de trabalhos, apropriacdo de horas de manutengdo trabalhadas, listas de tarefas e lista
técnicas dos equipamentos.

Através de uma pesquisa de campo e exemplos praticos feitos diariamente no SAP,
este trabalho apresenta algumas modernas formas de planejamento e controle ligados a
manutencdo em vista da necessidade de gerenciamento do enfoque em manter os

equipamentos disponiveis para operagao.



2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Conceito de planejamento da manutencao

Cada organizacgdo estabelece os critérios e padrdes para o controle das informacdes
que sdo relevantes para a manutencdo, sabendo disto o Planejamento deve ser entendido e
colocado aos profissionais envolvidos com um “conceito”. Necessariamente envolvendo
todos os colaboradores de recursos com as atividades relacionadas e suas devidas
responsabilidade dentro da empresa.

A seguir € apresentado informagdes de fluxograma de manutencdo onde as etapas

sdo descritas conforme tarefas abaixo:

1. Criagao do fluxo de processo (estrutura ou arvore técnica);

2. Identificacdo de anomalia ou falha do equipamento;

3. Solicita¢do da nota de manutengao;

4. Triagem, planejamento, aprovisionamento de materiais € recursos/equipes e
duracdo das tarefas envolvidas para abertura da ordem de manuteng¢do com os
custos planejados;

5. Autorizagdo formal para execugdo por parte da manutencgao;

6. Liberagdo formal por parte da producao;

7. Execug¢do da manutencao in loco;

8. Aceite operacional;

9. Encerramento e apropriacao real dos custos envolvidos;

10. Geragdo de relatdrios e indicadores.

Para as tarefas do fluxograma acima, segue os conceitos para entendimento e

aplicacdo:

1. Criagdo do fluxo de processo (estrutura ou drvore técnica) — consiste em ordenar por
classificacdo especifica conforme determinacdo da empresa os locais de instalacdo e
seus respectivos equipamentos, com descricdes técnicas do fabricante, lista técnicas da
materiais e sobressalentes necessarios, para facilitar a identificacdo dos enderecos,

patrimdnio ou tags conforme fluxograma de processo, como no exemplo da figura 1:
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Fonte: Prépria (2014).
FIGURA 1 - Local de instalacao.

2. Identificagdo de anomalia ou falha do equipamento — Através check list, identificacao
visual, sensores, medidores de vibracdo, chaves de desalinhamentos, botoeiras de
emergéncia, pressdo baixa ou alta, temperatura baixa ou alta, sensitiva operacional ou
da manutencdo entre outras técnicas € possivel a identificacio de anomalia ou até
mesmo a falha de um determinado equipamento. Alguns exemplos sdo: vibragdo
acima da nominal ou aceitdvel do equipamento, lubrificagdo inadequada ou ndo
suficiente, vida ttil de rolamentos, engrenagens e partes girantes dos equipamentos.

3. Solicitacdo da nota de manutencdo — apds identificar a anomalia ou falha do
equipamento abre-se a nota de manutencdo, que € a formalizacdo aos responsaveis
pela manutencdo que o equipamento nao estd operando em condicdes normais, onde
estard descrito alguns pré-requisitos como: drea, local de instalacdo, equipamento,
descrever o possivel problema encontrado, esta etapa € extremamente importante, pois
através da abertura de uma solicitacdo de manutencdo com as informacdes relevantes e
precisas para a execuc¢ao das atividades que os responsaveis pela recepcao das mesmas
serdo capazes de identificar o que realmente estd ocorrendo com o equipamento,
também e muito importante a prioridade de manuteng¢do segundo os critérios de
avaliagdo critica (emergéncia, urgéncia, normal e baixa), para a manutengdo priorizar

ou adiar tarefas, abaixo tabela de identificac¢do de criticidade:
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TABELA 1 - Criticidade / prioridade.

CRITICIDADE / PRIORIDADE DURACAO MAXIMA DESEJADA (DIAS)
EMERGENCIA ATE 1
URGENCIA DE 1 ATE 2
NORMAL DE 3 ATE 6
BAIXA DE 7 ATE 30

Fonte: Prépria (2014).

4. Triagem, planejamento, aprovisionamento de materiais e recursos/equipes e duracao
das tarefas envolvidas para abertura da ordem de manutengdo com 0s custos
planejados — Faz parte do papel da manutenc@o o tratamento da informagao recebida
da nota de manuten¢do para identificar as tarefas, os recursos humanos (equipe), os
recursos materiais prévios (antes da real abertura do equipamento) como
sobressalentes, ferramentas, guindastes e outros assim com a duracdo planejada para
cada tarefa e ainda todas as oficinas envolvidas (elétrica, mecanica, caldeiraria,
instrumentacdo, usinagem, civil e outras a fins).

5. Autorizacdo formal para execugdo por parte da manuten¢do — visando o planejamento
estratégico das oficinas de manutengdes, estas precisam autorizar previamente as
ordens de manutencdo, dizendo que tem recurso pessoal e material para realizar a
manuten¢do da anomalia apresentada pelo equipamento.

6. Liberagdo formal por parte da produgdo — apds autorizacdo da equipe ou supervisor de
manuten¢do, a producdo por sua vez que a ordem de manutencdo estd previamente
planejada, ou seja com os recursos e matérias definidos e seus custos provaveis para a
manutencao, libera a ordem de manutencao concordando com os provaveis custos.

7. Execu¢do da manutengdo in loco — com a ordem de manutencdo na mao do
mantenedor (eletricista, mecanico, caldeireiro ou soldador, instrumentista, torneiro
mecanico, pedreiro ou outro profissional capacitado para a fung¢do) deverd junto aos
envolvidos e de acordo com a prioridade, realizar a manuten¢do do equipamento
avariado.

8. Aceite operacional — com a conclusdo dos trabalhos de manuten¢do necessarios para a
volta normal do equipamento a regime de trabalho, a produgdo, solicitante da
manutencdo, deve dar um aceite na ordem de manutencdo para que fique registrado o
termino da manutengao.

9. Encerramento e apropriacdo real dos custos envolvidos — uma etapa importante do
encerramento da ordem de manutencdo € a apropriagdo dos custos envolvidos na

manutencdo do equipamento avariado. Esta apropriacdo se da no apontamento de
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homens horas trabalhados no equipamento, onde este custo serve para relatérios
futuros e decisdes gerencias quanto a investimentos ou troca do equipamento em
futuras manutengoes.

10. Geracao de relatérios e indicadores — grandes corporagdes se baseiam em numeros
apropriados em equipamentos para definir orcamentos envolvendo manutengdes e
melhorias das suas respectivas oficinas, comprando novos aparelhos de diagndsticos
antecipados de falhas, investimentos em sistemas adequados de lubrificagdo,
treinamentos dos mantenedores, sistemas inteligentes de protecdo elétrica e
automacdo. Para facilitar estes investimentos, sdo organizados em banco de dados as
informacdes de todos os registros dos equipamentos da empresa. Esta informacdo fica
a cargo dos analistas de PCM (planejamento e controle da manutencdo) que tem o
objetivo de aumentar a qualidade das informagdes que entram no sistema de gestao de
manutengdo, possibilitando andlises futuras na busca das causas fundamentais e
consequentemente a exceléncia na manutencdo. Com informagdes corretas fica sempre
a disposi¢ao da gerencia fabril dados confidveis para suporte de futuras decisdes da
empresa. E ainda, buscando melhoria continua do processo a gerencia da empresa
estipula metas, conhecidos como indicadores de KPI's (indicadores chave de
performace) da manutencao, dentre podemos citar: distribui¢ao das atividades por tipo
de manutenc¢do, horas paradas ou falhas ndo previstas, horas paradas por manutengdo
programadas, planos de manutencdo, disponibilidade dos equipamentos, or¢amentos.
Entendendo que ndo existe gerenciamento sem informagdes, podemos verificar a
importancia de podermos contar com um bom conjunto de indicadores, os quais
podem ser apresentado de forma a facilitar as tomadas de decisoes. E vale lembrar que

os indicadores devem ser poucos, confidveis e conclusivos.

2.2 Abertura de notas e ordem de manutencdo utilizando SAP médulo PM

(planejamento de manutencio)

Abaixo, segue passo a passo para abertura de notas de manuteng@o e caso necessario

abertura de ordem de manutencao.

A nota de manutengdo, é uma informacdo formal criada pela producdo e

encaminhada para a manutengdo programar a interven¢do no equipamento ou local de

instalacdo que estd com alguma falha ou dano.

Apés a abertura da nota de manutencdo, o analista de planejamento, com as
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informacdes ja descritas, procura criar a Ordem de manuten¢do e planejar qual a melhor data
para execucdo desta manuten¢do, pois a mesma, em vdarias vezes s6 podem ser realizadas a
intervencdo para corre¢do da anomalia ou falha encontrada, em uma parada programa do
equipamento.

Nao tendo todas a informagdes necessdrias para abertura da ordem de manuten¢do, o
analista solicita o restante aos lideres responsdveis das diversas “drea meios” que sdo as
oficinas o que melhor se adapta a manutencdo sugerida pela producdo ou até mesmo a
melhoria planejada na nota de manutengao.

Portanto, segue as informacdes inseridas no préprio sistema “SAP” para que haja o
planejamento da nota de manuten¢do em seguida a ordem de manuten¢do, bem como planejar
os recursos humanos, materiais e de equipamentos necessdrio para disponibilizar o
equipamento em anomalia totalmente disponivel para operacdo no melhor e menor tempo
possivel, causando assim o minimo de prejuizo financeiro ao sistema quanto a eficiéncia do
processo bem como perdas materiais ou humanas. Seguem abaixo as etapas de abertura de
notas de manuten¢do, ordem de manutencdo, consulta de estoque de almoxarifado, consulta
de cédigo de material no “SAP”, que ja servem de exemplos importantes para mostrar a forma
de gerenciamento e controle da manutencao.

e Passo 1: Para iniciar o programa SAP clique no icone “SAPGUI”, conforme figura

abaixo que estd disponivel na intranet ou tela do computador:

®

SAPGUIL
Fonte: Prépria (2014).

FIGURA 2 - Icone logon sistema.

e Passo 2: Clique em “logon” para ter acesso a ficha de inser¢ao do usudrio de senha

previamente cadastrado do sistema SAP:
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[E SaP Logon 720 — O
Ligacdes M Sisternas

Denominacan De., = I N\ Logon J
‘01 - CAL - ECC PRD »
02 - CAS - ECC 0OAS | LomoN\idvel.. |

703 - Cas - ECC DEY

[0S - Cas - BW PRD
[F06 - CAS - BW QAS AN

W—D? - CAA - B DEV Clicar 1 vez em
08 - ========== Logon ou aperte
[0 - CAA - XI PRD Enter

[ 10 - Cah - XTI QAS
11 - CAL - XIDEY

Entrada nova... J

ﬁ12'========== I

O 13 - CaA - SOLMAN - I Modificar entrada... J
lfi'?!14-========== -

— b I Eliminar entrada. .. J

Pressionar F1 para ajuda

Fonte: Prépria (2014).
FIGURA 3 - Tela logon sistema.

Passo 3: Por ser um sistema de gerenciamento o mesmo ndo pode ser compartilhado,

portanto insira “Usudrio” e “Senha” especifico por colaborador e clique em ENTER.

[ Usuftin  Sisterna  Ajuda w
& FldEBIC@e@ CHE tno0 HE @

SAFP

Mova senha

Mandanite 200

Usuirio
Senha

Idioma

Colocar Usudrio e senha e aperte
Enter

[ 5000 ¥ cpsapprdo2 | INS

Fonte: Prépria (2014).
FIGURA 4 - Usuario e senha do sistema.

Passo 4: Escolha a transacdo SAP referente ao desejado, como neste caso abertura de

nota de manutengdo, utilize a transa¢do IW21 ou no menu clique em IW21- Criar nota
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PM - Geral, conforme abaixo:
’:DMEnu Processar Favoritos  Suplementos  Sistema  Ajuda E‘EW‘ ! ‘

@ — t[1HC@as CHR D000 BE 0B
| SAP Easy AC(:MJ usuario p/ Alessandro Pereira Marques
Gl[= (=]=]

2 MMBO - indice de materials

2 YCO01 - Resumo Geral Custos COSAN

) IHO2 - Equipamento representacio estrutura

& IL07 - Lista locs instal (varios niveis)

) W23 - Bxibir nota PM

) W48 - Exibir operag des

) ME2K - Pedidos por ClsContsb

) MMD3 - Exibir material &

@ S_ALR_87013620 - Centros custo: realiplan jcomprom

Pl . Digite o codigo da transagdo,
D e ootz depois aperte Enter

2 W38 - Bxibir ordens P

© MES3N - Exibir requisig o de compra

© #K03 - Exibir fomnecedor (central)

© WAL~ Exibir ordern lista componentes
£ MESA - Exibir lista de requisigiies compra
€ IW36- Criar sub-ordem PM

© W41 - Entrar confirmagéo de ordens PM
2 W44 - Confirmag&o coletiva ordens PM
@ W45 - Estornar confirmag&o de ordens PM =
® K02 - Modificar ponto de medigda E
® 103 - Exibir ponto medigdo

2 K01 - Criar ponto de medigao

© K11 - Ciar doe medigéo

& P10 - Progratnar datas do plano de ranut
© K16 - Entrada coletiva docs. medigdo

2 IP03 - Exibir plano de manuteng &0

2 IP02 - Modificar plano de manutengdo

) 142 - Anexar pin contralado por estratégia

A Ou clique duas vezes
& w0 s em IW21

© W31 - Criar ordem

) W32 - MODIFICAR ORDEM

) 1W38 - Modificar ordens P

@ YAPM_CUSTOS - Custas de Ordens de Manutengdo

[l

SION_MANAGER [3)[ cp67a | INS %
rr & B 1335

I Iniciar. | = 21teme:

onte: Pr(’)pia (2014
FIGURA 5 - Lista de menu do sistema.

Passo 5: Escolha o tipo de nota para iniciar a criacdo da mesma: No caso de nota de
manutencao utilize sempre “N1” para indicacdo de irregularidades encontradas pela
manuten¢cdo em geral ou até mesmo encontrada pela produgdo. Ja para notas de
manuten¢do quando houver a irregularidade encontrada pela equipe de preditiva, deve-
se criar a nota “P1” para facilitar a identificacdo destas anomalias encontradas. Ha
ainda outros tipos de notas especificas para cada irregularidade ou indisponibilidade
do sistema que afeta diretamente a producao esperada. O tipo comumente utilizado na
empresa estudada € a nota de parada de equipamento denominada “N5”, que informa
quando um equipamento afeta todo o processo ou até mesmo a falta de matéria prima
por motivos esternos ao da inddstria como no caso de uma unidade produtora de
Etanol e Energia a falta da entrega da matéria prima ou seja cana de agucar, da lavoura
até a esteira inicial de processo, seja o motivo colheita, carregamento, transporte,
chuva, estrada entre outros fatores. Com a utilizacdo deste tipo de nota facilita a
emissdo de relatérios confidveis e que permitem ter uma precisdo detalhada da
disponibilidade do equipamento seja ele por quebra, anomalia, falha ou falta de

matéria prima.
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= - —
le (He@@ CHE Hh0s DB QB
Criar nota PM: 1° tela

. .
/ Selecione tipo da nota:

AT S i . s Sempre N1 e aperte
Enter
[T R E—

b w1 B[ cpora | s | |/
T iniciar | © 2imemete.. -| Bcs

Fonte: Prépria (20.
FIGURA 6 - Tipo de nota de manutengao.

a de entr.

k.. | vaostron.. | w0z Re. | entol - | % Crirnota o @F B o s

Passo 6: Coloque a descricdio breve da Manuten¢do e o Tag do equipamento
(identificac@o alfa numérica para facilitar o entendimento do equipamento tanto para
manuten¢cdo quanto para a producdo) pois com esta informacdo o analista de
planejamento e controle de manuten¢do poderd alocar os custos desta manuten¢do no
verdadeiro local afetado, ja que geralmente o solicitante ndo tem necessariamente que

conhecer todos a cadeia do processo produtivo.

| hotau_procsses_irpara@y _suplomenios Amveeqy_sisoma i i AP

el 31 i8 66 BHR Bhos HE 08

[®] Modificar nota PM: Solicitagdo Manut. I -
ElzE: Descreva o local da manutencio

Nota ok [

a ser realizada e aperte Enter.

status PN 5]
orsem o
AT ot WG Exemplo: MANUT. BOMBA
RECIRCULACAO BC 2007 A
c =
Situagdo
Codificagéo [ 1[
[ 1]
el Il | 4 |
o on |
=
106:00:00, []Parada
] ol
| |
D] o}
[ w2z B cob7a [INS [ |

“J Iniciar, entation Se... Clent... [ I Merosoft Excel - n o ER B 12

Fonte: Prépria (14).
FIGURA 7 - Descri¢ao breve da nota de manutengao.
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Passo 7: Inserir Centro 0018 (esta informacdo € para empresas corporativas onde

existem véarias unidade produtoras) em local de instalacdo e clicar em Lista de

estrutura para exibicdo de todos os locais de instalacdo contidos e registrados na

arvore técnica.

=4
| NotaPM Processar Irpara(®) Suplementos Ambiente(U) Sistema Ajuda

|@ 5198 @@Q0HE “hon NE e

D@w

Modificar nota PM: Solicitagdo Manut.
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N

[les T3]

| \

—

Digite 0018
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Destrigdo

=
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Grp.pln. PM I il
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Departam respon B
Responsavel |

Autor da nota

Datadanota  [27.03.2010

Hora danota

13:43:03
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Inicio desejado|27.03.2010] [13:43:03] Prioridade

Conclus desejad 80:00:00] []Parada

liem

Parte abjeto
Sintom.dano
Texto
Céreana

o]

b [ w2z B[ cpera [N [ [/

it= F7 Cirix1cA ClentE...

Fonte: Prépria (2014).

e
+4 Iniciar.
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FIGURA 8 - Selecao do local de instalagdo ou equipamento.
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biwa v

0
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Fonte: Prépria (2014).

FIGURA 9 - Centro de trabalho responsdvel.
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Passo 8: Escolha o local de instalacdo e onde houver o cadastro do equipamento
conforme lista abaixo, escolha também o equipamento. Ha diferentes tipos de
consideragdes necessdrias para que o equipamento adquirido pela empresa possa se
tornar imobilizado e assim ser considerado crucial para a producio, devendo nestes
casos ter todos e quaisquer tipos de gastos registrados no mesmo. Onde nao hé esta
imobilizacdo, os gastos relativos a manutencdes sao alocados em locais de instalacdes

macro, nao chegando ao detalhe do equipamento.

= =1-)
BIHCee QHE DNhan BE @@

Modificar nota PM: Lista de estrutura

(BB ]l ] Ewosto ] )]

o018 Vldesde 27.03.2010
UNIDADE JATAI
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TRATANENTO DE CALDD
EVAPORACAD DE CALDD
COZINENTO DE ACUCAR
CENTRIFUGACAQ E SECAGEN DE ACUCAR
EXPEDICAD DE ACUCAR
SISTENAS AUILIARES DA FABRICACAD ACUCAR
DESTILACAD DE ALGODL

= P on1a-HE FERNENTAGAD OE MOSTO
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b g n1s H 20 PREPARD DE MOSTD
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b P 0918-HF -30-T065-KL01
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b & onte.F-20-To0z. vz YALHA OE CONT NIVEL E lh t t
A EET e scolha o equipamento que esta
b P 0018-HF-30-T083 DORNA DE FERHENTACAD C
b g 0018-HF-30-T004 DORNA DE FERMENTACAD D ~ 1
ot et b sofrendo m anutencao e chque 2
b &P 6018-HF-30-T006 DORNA DE FERMENTACHO F
b P 0018-HF-30-Ta07 DORNA DE FERMENTACAO 6 L .
b &P 0018-HF-40 CENTRIFUBACAD DE VINHO t
, Tl ve€zZEs N0 numero equipamento.
b P anta-HL FABRIGACAD DE LEVEDURS
b Panta-hz SISTENAS AUXILIARES DA FABRICAGAD ALCODL
b P ente-us AGUAS INDUSTRIATS I
b gPanis-uc AR COMPRINIDD =
b P oots-Ue GERACAD DE ENERGIA ELETRICA =

w2z B[ cpb7a [INs ||/

7 Iniciar. [ cxpessotatense.. | 7 i

Fonte: Prépria (201
FIGURA 10 - Lista de locais de instalagdao ou equipamentos.

Passo 9: Caso o solicitante, por conhecimento prético, souber o caminho para
encontrar o local de instalacdo, basta digitar o mesmo no campo informado, niao sendo

necessdrio a utilizagdo de lista de locais de instalacao.
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FIGURA 11 - Inserir local de instalagdo ou equipamentos.

Passo 10: Inserir descricdo detalhada da manutencdo a ser realizada, conforme

conhecimento do solicitante ou até mesmo apds consulta a manutengdo para detalhes

do servico a ser executado.

= =
|e 318 060 0HEB BLLAY BE @@
=] Modificar nota PM: Solicitagédo Manut.

ClrleEN e X Ea) 2 e )
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detalhes. Ex.: Necessidade de materiais,
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R detalhes do equipamento ou local do servico

-
L I

w22 B[ cob7a [ Ns ||/

I iniciar. | £ cowpemnensen | Fl7 o .

Fonte: Prépria (21).
FIGURA 12 - Descri¢ao detalhada da nota de manutencdo.

v @R o 1429

Passo 11: Visando facilitar trocas de informacdes e buscando minimizar o tempo de
parada deste equipamento a necessidade de inserir matricula do autor da nota para

futuras consultas a fim de sanar dividas quanto a manuten¢ao a ser realizada.
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FIGURA 13 - Matricula do solicitante da nota de manutengao.
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Passo 12: Inserir nome do lider da drea para garantir a troca de informacdes entre o

responsavel pela manutencgao e o solicitante.

=
| Nota PM Processar Irpara(G) Suplementos Ambiente(U) Sistema  Ajuda
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Fonte: Prépria (2014).
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FIGURA 14 - Nome do solicitante da nota de manutengao.

Passo 13: Escolher prioridade clicando na linha e um clique na prioridade. Esta
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N

prioridade estd ligada diretamente a necessidade de retorno do equipamento ao
processo produtivo e também a programacdo das vdrias tarefas existentes ou
solicitadas para determinar entre a manutencdo e os solicitantes quais tarefas devem
ser realizadas primeiras e quais podem aguardar mais até a disponibilidade de outro
mantenedor. Por defini¢des as prioridades sdo, por ordem de classificagao:
1. Imediata;

2. Urgente;
3. Normal;
4

g oEm
NotaPM _Processar Irpara(®) Suplementos Ambiente(U) Sistema  Ajuda

|0 2 0H e BHE fDL0 BE @F
Modificar nota PM: Solicitagdo Manut.
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Fonte: Prépria (2014).
FIGURA 15 - Prioridade da nota de manutengao.

Para que ndo haja uma programagdo equivocada na data necessdria para a
manutengdo no equipamento avariado, ao abrir a caixa de didlogo, conforme print abaixo,
tecle “nd0” para manter a data de inicio prevista para o mais breve possivel e somente apds

defini¢do de prioridades entre a manutengao e a producdo que estas datas sofreram alteracao.
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00:00:00| [JParada

Fonte: Prépria (2014).
FIGURA 16 - Caixa de informacdo para alteracdo da data de inicio da nota de

manutencgao.
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Para que possa haver tempo hédbil da manutencdo ou até mesmo a chegada de um

material para execucdo desta manutencdo, sugerimos que a data de conclusdao da nota de

manutencao e posteriormente da ordem de manutengao seja no minimo 30 (trinta) dias ap6s o

inicio desejado. Desta forma haverd tempo para manutengdo, requisicdo de compra de

materiais necessarios e apropriacdo de todos os gastos envolvidos nesta intervengdo. E claro

que apds insercao de todos os gastos previstos o analista de PCM pode e deve encerrar a

ordem de manutenc¢ao evitando assim outros gastos nao provenientes desta manutengao.
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[ nNotaPM Processar IrparalG)  Suplementos  Ambiente(l)  Sisterna  Ajuda W
& ~Jg e BHE onod AR @O

.| Criar nota PM: Solicitacdo Manut.
g s W Sraen AT

Responsahiidades

Grp.pin.PM o/ s ooLs GPM Industrial

CenTrab respon, | MECH /0018 MECANICA

Departam.respon

Rasponsavel 35015 Padro Henrique Farraira Martins &)

Autar da nota PEDRO Data da nota 25.04.2011 7Hnra da nota 12:35:03
Datas-hase

Thicio desejado 25.04.2011 12:35:03| Priotidade Mormal v

Conclus. cesejad D 190: 00:00] [JParada

Itern

Parte objeta

s Colocar a data e hora de
Texto ~ .
e conclusio com 30 dias

Texto da causa

~ws | apOs o inicio da avaria

“r

4

w21 v cpsapprdOl | OVR
#niciar| | @ (@ © | |02 Mcrosoft off... <| | orcamentos-t1... |[[7#12 sAP Logon F.. - 1] Crisr rota de ... | (@ Citrix Xenipp - A... | 1 Untided -paint - .. | [« (@ 12:44
Fonte: Propria (2014).

FIGURA 17 - Data de conclusdo desejada da nota de manutencgao.

e Passo 14: Para se aprimorar melhor os resultados dos relatérios e identificar com

maior antecedéncia deve-se inserir o Sintoma do dano que estd levando o equipamento

ou local de instalagdo a sofrer esta manutengao.

Responsavel ‘[‘ﬁ']‘

Autor da nota Data da nota 16.04.2011 Hora da nota 15:33:41
Datas-base

Inicio desejado 16.04.2011 |15:33:41 Prioridade

Conclus. desejad 00:00:00 Parada

Escolher Sintoma do

e dano clicando no icone
A , conforme ao lado

Texto T - | L |

Cod.causa

Texto da causa

Entrada 1 de 0

Fonte: Prépria (2014).
FIGURA 18 - Sintoma do dano ocorrido no equipamento.



- L] Sintom.dano  Sintomas do dano)

v [ CATAL-A CONDICIOMAMENTO DE AR

v [ CATAL-E BOMBAS

-C DECANTADOR, FLOTADOR E COLILMA
DISPOSITIVOS

EME AL ASEM

[ CATAL-G
[ CATAL-H
[l cATAL-I ELETRICA
Cl CATAL-J SISTEMAS MEX
] CATAL-E PREPARD DE CAMNA,
[ CATAL-L LABORATORIO

] CATAL-M MAQUINAS ROTATIVO

[ caTaL-N USIMaGEM E conForM  Escolher catalogo correto
Cl cATAL-F PREDIO E INSTALACSH . .
O catar-s sisTEMas HorauLcd € CliCar na seta para abrir
Cl CATAL-T TRAMSPORTADORES as opg()es

[l CATAL-TU RESFRIAMENTO

[ CATAL-¥ wALWVIILAS

Cl CATAL-X MOEMDA

[l CATAL-Y INSTRUMENTACAD
[l CATAL-Z MAQUINA E WEICULOS

L4
L3
L3
L4
L3
L4
L3
L4
L3
L3
L4
L3
L4
L3
L4
L3
L3
L4
L3

Fonte: Prépria (2014).
FIGURA 19 - Catalogo de dano por equipamento.

|+® selecionar ||§||§”g|

o catalogo
~ ] sinton. dano _Sintomas do dano) -
v [ CATAL-& COMNDICIOMAMENTO DE AR i
= CATAL-E BOMBAS
-« b DODL Aeracio f cavitacdo

o003 Aquecirnento

o004 Liso inadequado de materiais

oons Desajuste f desregulagern

oolo Desalinharmento f desnivelarmento
0o0lz Deshalanceamento

ool4 Desgaste [ folga

Falha de fizacio

Ligac3o interrompida

Lubrificacdo inadequada

edimento inadequado manutencio

CObstrucio
032 Quebra frol Fgcolher catalogo correto

0032 Refrigeracag e clicar 2 vezes no
0035 Ruido

0036 Suicira escolhido
o037 Travament
0038 Trincas

nanan LR T Tt

'
L e A e B B B R e B R R B . .
(]
o
[ )
o

[« selecionar ||§||§||g|
Fonte: Prépria (2014).
FIGURA 20 - Catdlogo de dano especifico para o equipamento.
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e Passo 15: Seguindo a especificacdo do sintoma do dano, para tornar inspecdes mais
detalhadas dos problemas identificados nos equipamentos e locais de instalacdo ha

também a necessidade de inserir Codigo da Causa, conforme catalogo padronizado.

CenTrab respon, ;

Departam.respon

Responsavel |@|

Autor da nota Data da nota la.04.2011 Hora da naota 15:33:41

Datas-base
Inicio dessjado 16.04. 2011 15:33:41| Prioridade -
Conclus, desejad 0o:a0:00 Parada

Item
Parte chieto |ﬁ|
Sintomn.dano Escolher Sintoma do i|
Texto dano clicando no icone ||
Cad,causa | ]W | conforme ao lado

Texto da causa

Entrada 1 de 1]

LI
Fonte: Prépria (2014).
FIGURA 21 - Sintoma da causa ocorrida no equipamento.



= |@ Causa Cau5a5|

C] CATAL-& COMDICIOMAMENTO DE AR

[l CATAL-B BOMEAS
DECAMTADOR, FLOTADOR E COLLIMA
Cl caTa DISPOSITIVOS
[l CATAL-E L AGEM
[l CATAL-F
[l CATAL-G
[l CATAL-H
[l CATAL-I

ELETRICA,
[l CATAL-J SISTEMAS MEXEDORES

Cl CATAL-E PREPARC DE CARA

CJ CATAL-M MAQUINAS ROTATIVOS| ¢ clicar na seta para abrir
[ CATAL-N USINAGEM E CONFORMA ~
[ CATAL-P PREDIO E INSTaLacSEg 48 OPGOCS

[l CATAL-5 SISTEMAS HIDRALILICD
Cl CATAL-T TRAMNSPORTADORES
[l CATAL-U RESFRIAMERTC

Cl CATAL-V wALWVIUILAS

[ CATAL- MOEMDA

[l CATAL-Y IMNSTRUMEMTACED

L3
L3
¥
L3
L3
¥
L3
L3
¥
L3
L3
v [ CATAL-L LAEBORATORIO Escolher catalogo correto
L3
L3
¥
L3
L3
¥
L3
L3
¥
v [] CATAL-Z MAQUIMNS E wEICULOS

v ssiecorer |[2)2)(3)

Fonte: Prépria (2014).
FIGURA 22 - Catdlogo de causa por o equipamento.

-~ ] causa Calsas) -

» [ CATAL-A COMDICIOMAMENTS DE AR -
- 3 CATAL-E BOMBAS

- o001 Abras3io

- 000z Aeracido f cavitac3do

- o003 wariacdo da pressao

- ooo Alteracio da vazdo

- aoo7? Cizalhamento

Falha de monta
aozo Falha de oper;

o0zz Falha de proc
noze  mumento ae | Escolher catalogo correto

anz7 Projeto f dimd e clicar 2 vezes no

O0zE Falha rmecinic) .
aoz9 Falha projeto eSCOlhldO
aoso Incrustacio
a0sz Lubrificante vencido f contaminado
0033 FManutencio inadequada

o035 relbhorar manutenabilidade

LT L, O T TV Y Y U pUpr iy

-

-

*
FY Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y TYTYTYTYTYTYYYYY
o
o
=
0

|%#* selecionar ||§||§||g|
Fonte: Prépria (2014).
FIGURA 23 - Catdlogo de causa especifico para o equipamento.
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e Passo 16: Sendo a nota de manutengdo criada pela produgdo, para a programagio de
intervencdo programada, a mesma pode ser gravada, ou seja, salva para manter as

alteracOes realizadas.

[ jotaPM  Processs Tpaal@)  Suplementos  Ambierte(l)  Sitema  Ajuda
V] (B O EBHE 8o AR Om

Clique no Disquete
vermelho para salvar

Criar nota PM: Solicitagdo Manut,
@ PN H Graen 7

Fonte: Prépria (ZQ 14).
FIGURA 24 - Icone salvar / gravar a nota de manutengao.

e Passo 17: Anotar o nimero da nota criada no rodapé da tela se o objetivo € criar um
banco de dados que ndo esteja ligado ao SAP, pois a mesma pode ser acessada a

qualquer momento através da transagao de exibi¢ao ou alteracdo do SAP.

Foi gerada uma Nota de
Manuteng¢do. Anotar o
nimero da Nota criada
para consulta e/ou criar a
Ordem de Manutencao

Mota 10636120 gravada

Lf_'IniciarI J e NG J 2 Citrix Xendpp - Ilﬂq. SAP Logon... =~ || Caixa de entra... I ] EMC: - Mensag...

Fonte: Prépria (2014).
FIGURA 25 - Rodapé da area de trabalho.

e Passo 18: Por necessidade de criagdao da ordem de manuten¢do, quando a mesma for
de prioridade de urgéncia ou emergéncia, nao se deve gravar e sim seguir o fluxo para
criacdo da mesma. Apds criar a nota de manutengao clique na folha branca conforme

figura para abertura da janela de criagao da ordem de manutengdo.
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[ MotaPM Processar Irpara(G)  Suplementos  Ambiente(U)  Sisterna Ajuda w

& B @@ DHE Do BEE @m

Criar nota PM: Solicitagio Manut,
& o N Sracio =1 T

Nota 10838614 u1teste - @l z
Status MR [ Iz
Ordern @I

7/Nota  Avaria, parada Dados de local Sihtese de datas Itens Medidas atividades

Ohjeto de referéncia

Local instal. 0018-E4-20-TPOL ESTEIRZ TRANSP
Equiparmenta 485973 TRAMSPORTADOR METALIT
. s
Clique no icone da

Situacio s .

~ folha branca “Criar
Codificagdn
Diescricdo teste Ordem”

Teste |@J

Responsakilidades s
»

i
> w21~ | cpsapprd0l  OWR

i'lniciarl J é (& @ J ,jz Microsoft OFF,.. 'I Qrcamentos - 1. ”[_'92 SAP Logon F... - ] Criar nota de ma... I & Citrix ¥enfpp - A, I <21 Untitled - Paint - ... I &€ wg _H 12149
Fonte: Prépria (2014).

FIGURA 26 - Icone “criar novo” para abrir ordem de manutencio através de nota de

manutencao.

e Passo 19: Na caixa de didlogo abaixa digite a op¢do desejada para criacdo da ordem de
manutencao. Utilize o seguinte catalogo para definir o tipo necessario para abertura da
ordem de manuten¢ao (OM):

1. OM-01 — Ordem de manutencdo corretiva de urgéncia ou emergéncia na
safra;

2. OM-02 — Ordem de manuten¢ao programada normal ou baixa na safra;

3. OM-03 — Ordem de investimento (grandes obras na planta ja existente);

4. OM-04 — Ordem histérica (manutencdes corriqueiras sem a necessidade de
materiais)

5. OM-06 — Ordem de manuten¢do programada normal ou baixa na entressafra;

6. OM-08 — Ordem de manuten¢do preventiva (planos de manutengao).
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Ohjeto de referéncia

Loral instal. 0015 EA-20-TPOL ESTEIRA TRAMSP MET AUKILIAR SIPOL =

Equipamento 28373 TRANSPORT ADOR. METALICO =]
5]

Situacdo

Codificacin

Diescricdo teste

Digite OMOI na caixa

Tipo de ordem i JEI-'

Centro planejamento 0018

Divisdo 001s]

Centro trab.respons. MECH #|on1a) MECANICA

Responsabilidades
)

#micar| | & @ © | [5]2 Maosort... -| | orgamentos ... [Pz saP Log... - ] Criar notade... | & Cirix xenap...

de didlogo e aperte
enter

L g

b w21l v | cpsapprdol | OWR

2| Untitled - Pai.... | (5 Edgar Rosa ... | [« EE@® 3 1336

Fonte: Prépria (2014).
FIGURA 27 - Tipo de ordem de manutencao.

Passo 20: Clique na aba “OPERACOES”.

= ordem  Processar  IrparalG)  Suplementos  Ambienteil)  Sisterma  Ajuda
& rdge@ee@ LHR DDos BE @m
Criar OM Corretiva Safra : cabecalhe central
By QEHRT BIF
Crdem 01{0._1_}00000000001_ ":t_este| - ]@\ |E|
Stat.sist. AEER DMN¥ DNAT | lﬁ

- DdsCabet, | Opemsg Componentes Custos | Parceiro © Objetos Dados adic. Localizag, Planei,

¢ Controle

Responsévels Hata nesasla||o?%)
Gr.plangj. ') /(0018 GPM Industrial ERL
CenTrabRes /0018 MECAMICA Tipo.

Clique na aba

95015

Responsavel Pedro Hentique Ferteira M CondInst
“OPERACOES”
Datas
InicioBase 25.04.2011 Prioridade Torrnal
Firn-base 25.05.2011 Revisdo

Ohjeto de referéncia

Locinstal,  |DO18-Ea-20-TPOL ESTEIRA TRANSP MET AUXILIAR S0POL (]
Equiparn. 45973 TRAMSPORTADCOR METALICO |§[E
Conjunto [
13 operagao

Operacio teste @ ChCal  Calcular trabalho ¥
CuTrfctro  |MECH #o018| chwContr [Pmo1] Tp.ativ. M_mECH B
Trb.empr. lm | mumero Dur.Oper. B H )
MO pessaal i |

0

4

[ mw21 > cpsapprddl | OWR

Bimiciar| | @ @ © | O]z Microsoft... <] | orcamentos ... |Iﬂ2 SAP Log... - W] Criar ncta de... | @ Citrix tenap... | ] Untitled - Pai... | (21 Edgar Rosav... | [« (@23 1348

Fonte: Prépria (2014).
FIGURA 28 - Aba operagdes (recursos humanos).
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Passo 21: Nesta aba da ordem de manutengdo que € programada os recursos humanos
necessarios para a execucdo das tarefas. Insira o “CENTRO DE TRABALHO”

conforme anexo 01:

[ ordem  Processar Ir para(G)  Suplementos  Ambients(U)  Sistemna  Ajuda W

& A @@ DHE Do EBE @M

Criar OM Correfiva Safra : sintese de operacoes
i  BESRT B AOS

Crdern oMol [s00000000001 teste |@| \E\
Stat.sist. AEER DMNV DNAT 5] ‘ﬁ
DdsCabec. Operacties | Componentes Custos -~ Parceiro -~ Objetos - Dados adic. Localizac. Planej. Controle
Oper SOp CenTrab |Ce... |Ch... |ChvMa... |C.. Txt.breve operacio TD [ Trab. Un M. Dura. Un cdcél Tpatv |
0010 [ _(The PunL teste [z] H H Calcular tra. M HECH =
00z0 MECH H H x =
0030 MECH 0018 PHO H H -
0040 MECH 0018 PHOL H H -
0050 MECH 0018 PHOL
0060 MECH 0018 PHOL D 3 d b lh
e T 1gite os centros de trabalhos
nos0 MECH 0018 PHOL f 1 1 d d
e R e mee s que rarao as atividades em
0100 MECH 0018 PHMOL 3 1 ¢«
cada linha. Ver lista “anexo
0110 MECH 0018 PMOL
0120 MECH 0015 PHOL 01”
0130 MECH 0018 PMOL *
0140 MECH 0018 PHOL
0150 MECH 0018 PHOL H H - =
0160 MECH 0018 PHOL H H - -
o 0
Geral H Int. || Ext. ” Datas H D= reais H Ampliacdo | |%||@‘ Fat. exec, H Cat,

[ w21 * | cpsapprdol | OWR
@iniciar| | & 2 ® | Oz micasoft.. | orcamentes ... |[[15 SAP Log.. - 3] Criar netade... | @8 citrix wenap... | <0 Untided - Pai... | W Edgar Rasa v... | [« [P @88 14:00
Fonte: Prépria (2014).

FIGURA 29 - Centro de trabalho (oficina).

Passo 22: Coloque a “CHAVE MODELO” que € uma lista de tarefas programadas e

padronizadas para facilitar a emissao de relatorios gerenciais:

= Ordern Procgssar  Irpara(G)  Suplementos  Ambiente(U)  Sisterna Ajuda w

& g @@ BHE DDoaS BE @E
Criar OM Corretiva Safra : sintese de operacdes
Rl BERT KIF

Ordern omoL| 500000000001 [tests Z =
Stat.sist, ABER DIMNV DNAT = i |ﬂ
DdsCabec. Operaciies | Camponentes Custos -~ Parceiro - Objetos - Dados adic. Localizac. Planei. Cantrole
Oper SOp CenTrab  (Ce... Ch... ChwMo... |C.. Txt.breve operagio TD Trab. Un M. Dura. uUn cdcal Tpativ i
oo oo1a PHDl[ j teste [i] H H Caloular tra. v M _MECH -
0020 HECH 0018 PHOL H H - b
0030 MECH 0018 PHOL H H ¥
0040 MECH 0018 PHOL =4 H >
0050 MECH 0018 PHOL H H -
0060 MECH 0016 PHOL
o070 MECH D018 PMOL 1 1
0080 MECH 0016 PHOL C lque no icone €
0080 MECH 0018 PHOL escolha a Chave
0100 MECH 0018 PHOL
oo mer oo oL modelo que serve para
0120 MECH 0018 PHOL
o mer  cois o o problema encontrado
0140 HECH 0018 PHOL
0150 MECH 0018 PHOL
0160 MECH 0018 PHOL
4 T
Geral H Int. " Ext. H Datas H Dds.reais || Ampliagao | |§"@| Fat.exec. H Cat,

[ w21 ¥ cpsapprd0l | OVR
Bniciar| | @& (& © | [Cl2 Micrescit... -| | Orgametos ... |[[73 5AP Log.. - 1] Criar nata de... | & Citrix tenip... | | Untited - Pai... | (2 Edgar Rosav.. | [« (@) 1407
Fonte: Prépria (2014).

FIGURA 30 - Chave modelo (tarefa).
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e Passo 23: Coloque o “NUMERO” de colaboradores envolvidos nas atividades

conforme as oficinas que fardo a manutencao da tarefa estimada.
f (5 ordem  Processar  Ir para(@) Suplementos  Ambiente(U]  Sistema  Ajuda W
& JqEp e@e DHE nnoD @BE @m

% .| Criar OM CorretivaSafra : sinfese de operacdes
fom s mERT S

Ordem 0MO1 (200000000001 teste ‘@l i=]
Stat.sist., ABER DMNV DIAT =70 2
DdsCabec. Operacties \ Componentes Custos Parceira Ohjetos Dados adic. Localizac. Planej. Controle
Oper |SOp CenTrab |Ce... [Ch... ChvMo... C..|Txt.breve operacao TD | Trab. Un |Mumero Dura Un |cdcal i |
oo1o 0018 PHOL teste =4 E O H Calcular tr:=
Rt o .
0020 MECH 0015 PHMOL H H et
0030 MECH 0015 PHOL H H
0040 MECH 0015 PHOL H H
0050 MECH 0015 PHOL H H
0060 MECH 0015 PHOL I
aa70 MECN 0015 PMOL D‘ b £4 d 124
o080 MECH 0015 PHOL lglte O numero de 131
0030 MECH 0015 PHOL f = 131
0100 MECH 0018 PHMOL pessoas que arao a 131
o110 MECH 0015 PHOL = d 131
0120 MECH 0015 FHMOL maﬂutengaO eSta i34
0130 MECH 0016 PHMOL f i34
0140 MECH 0016 PHMOL tare a i34
0150 MECH 0015 PHMOL =
0160 MECH 0015 PHMOL H H -
«» o
Geral “ Int. || Ext. ” Datas “ Dds. reais H ampliagio ‘ ‘%||@” Fat.exec. ” Cat.

[ w21 ~ | cpsapprdDl | OWR
Amiciar| | @ (@ ¢ | 5|2 Microsoft office 0... -| Orgamentos - Y\Remote | 02 SAP Logon for W... - €8 Citrix XenApp - Applic... | .| Untitled - Paint - {iRs. .. | « @3 1424
.
Fonte: Prépria (2014).

FIGURA 31 - Nimero (quantidade de recurso).

e Passo 24: Coloque a “DURACAOQO” estimada, ou seja, quantos HH (homem/hora) sdo

previstos para execugdo da tarefa.

= Ordemn  Processar  Irpara(G)  Suplementos  Ambiente(d)  Sisterma Ajuda w

& FdEH @@ EHE DDLH BE om
@ .| Criar OM Cosretiva Safia : sintese de operagées
oy GEHRT BRI A

Ordem omo1 500000000001 Z [

Stat.sist. ABER DMV DNAT ] |ﬂ
DusCabeg, * Operagdes \ Componentes Custos Parceiro | Objetos  © Dados adic. Localizag, Planej, Controle
Oper SOp CenTrab  Ce... Ch... ChwMo... C.. Txt.breve operacao TD Trab. Un M. Dura, Un CdCal Tpativ m
o010 cs-T 0018 PHMOL [Z] H | IH Calcular tra. ¥ M CALD =
00zo Cs-T 0016 FHMOL " 4 - b
0030 Cs-T 0016 FMOL " " ¥
0040 C5-T 0018 FMOL -4 =4 -
0050 C5-T 0018 FHMOL -4 -
0060 C5-T 00L& FHMOL -
0070 C5-T 0018 PHOL D 3 1 d d d -
0080 cs-T 0018 PHMOL lglte a quantl ade de -
horas que deverd durar .
0100 Cs-T 0015 FMOL -
a manutencao da tarefa s
0120 C5-T 0018 FHMOL -
0130 5T 0016 PHOL e aperte enter ¥
0140 cs-T 0015 PMOL -
0150 cs-T 0018 PHMOL H H - =
0160 C5-T 0018 FHMOL -4 -4 - -

4 4

Gerd || it | e | patas | posreas | ampiaie | [FJE|E Faterec B

[ w21l v ps7 OuR
[ ] ]ni(iarl | & & @& | @ cirix xenapp - sppli. .. | 27| Untitled - Paint - 1R... | | 0] Caixa de entrada - ... | I3 sAP Logon 720 - (R, | Criar DM Corretiv... ‘ « @ 15 @ 1445
Fonte: Prépria (2014).

FIGURA 32 - Duragdo.
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e Passo 25: Aperte em sim para deixar a chave modelo original ou ndo para escrever o
texto que achar que devera ser digitado. Exemplo: Para a chave modelo HO008 o texto

original é Fabr/rep suporte, batoque, grampo. Ou o novo texto serd Caldeiraria.

[ Transferir tevto-modeln

i substituir tevto
@ Nan: anewar o tewto descritiva

Clique em “NAO”

[ S ] N%u//nﬁ Cancelar ‘

Fonte: Prépria (2014).
FIGURA 33 - Texto chave modelo.

e Passo 26: Clique na aba “COMPONENTES” para utilizacio de componentes ou

materiais requisitados ou reservados em estoque de materiais.

= Ordern Processar I para(G)  Suplementos  Ambiente(l))  Sistema Ajuda w

& FldiB @@ CHE oD BR @@

Criar OM Corretiva Safra : sinfese de componentes
R  BAEHRT BRI

Ordern om0l 500000000001 - @ =
Stat.sist. ABER DIV DNAT lwi;]
DdsCabe;,  © OperacGes Compomen‘gs CLstos | Parceiro  © Ohjetos )’ Dados adic.  © Localizag, ¢ Planej, Controle
Item Componente  Denominacdo TD |Qtd.necess. UM TI Dep. Cen. Oper Ctg.suprimento Recebedor pto.c(Td
uuwT 1 -
L B
0020 -
0030
0040
00so
0060
L3 Clique na Aba
0080
— 113 LR}
000 COMPONENTES
0100 . .
= para inserir 0s
— . . L, .
a1e0 materiais necessarios
0130
0140
0150 -
0160 -
b L

Daclos gerais | Compras @Kﬁy Lista ﬂﬁy Gréﬁconify Conj.] Iﬂi—" Utiizacdo material "M Subst, I Cat, I

b w21 ¥ cps7 | OWR

wmm]@@@J@mwmmmMmmmmmJQMMmmmLﬁMMmmlwnmmm,@mmmmm.«ﬂq@gﬂmm
Fonte: Prépria (2014).

FIGURA 34 - Aba componente (Materiais).
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e Passo 27: Clique no icone “CRIAR JANEJA NOVA” para realizar uma pesquisa do
codigo que corresponde a um material que estd no estoque de almoxarifado, conforme

passos a seguir.
[ ordem  Processar  Ir para(G)  Suplementos  Ambiente(J)  Sisterna Ajuda w

& FldiE @@ SRHE oo HE ) @
Criar OM Cosretiva Safra : sintese de componentes
foly ¢ B EHEET %S

COrderm OMO1 00000000001 |E|
Stat.sist. AEER DMNV DNAT =] \ &2

DdsCabec. Operacdes . Componentes | Custos - Parceiro " Ohijetos 1 adic. Localizac Plane;j. Controle

Itemn Cormponente  Denominacio TD |Qtd.necess| Dep,. Cen. Oper Ctg.suprimento Recebedor pto.cfT
= -

ooio | it

1 J

0ozo

0030

0040

0050 . L

Clique no icone

0070

o030 “CRIAR JANELA

2020 )
o100 NOVA
0110
o01zo
o130
0140
oiso -
0160 hd
T 4 » 4 »

Dados gerais | Compras || =1 2&|El|E[§ Lsta | crafico & coru. [85»  Utileacdo material |0 subst. B cat. |

w2l > opSF OwWR

Ki-lniciarl | @@ 5 @& | @& ctrixvenape - | o0 Unkitled - Paint .. | [] Caima de erkra... | TEMC: -Mensag... ||I:92 SAP Logon ...~ ] Criar nota dem... | <« L@ [ w® @ 14:57
Fonte: Prépria (2014).

FIGURA 35 - fcone nova janela.

e Passo 28: Digite a transacdo MBS52 - lista de estoque em deposito.

=g Menu  Processar  Faworitos  Suplementos Sisterna Ajuda w

@ [wes FldH 2@@ DHR DDLD D @R

SAP Fasy Acce.
BE & EEB 2

= Meanu usudrio p/ Pedro Martins

= 3 Favoritos
v [ Mota de manutencdo
v [ ordem de manutencio
e YALISTARESERYAS - LISTA RESERVAS
ME23 - Exibir reserva
MBS1 - Lista docs raterial
MBES2 - Lista de estoque em depdsito
W41 - Entrar confirmacao de ordens PR
I'¥44 - Confirmacdo coletiva ordens PM
IHO1 - Represent.estrutura local instalaco
1EQ3 - Exibir eguipamento
MMO3 - Exibir material &
MKEBE - Vis3n geral de estoques
XKO3 - Exibir fornecedor (central)
FEL 1M - Partidas indiv. fomecedores
5 MESA, - Exitir lista de requisic@es compra
v [ Plano de Lubrificacan
= 3 Menu usurin pf Pedro Martins
o @ IED3 - Exibir equipamento
- @ S_ALR_87012296 - Livro Didrio
- G2 5_ALR_£7012153 - Modelo 7
@ YAAS_IMOBILIZADOS - Lista de Imohilizados - Auditaria
- g S_ALR_87012936 - Simulacio da depreciacio
B S_ALR_87012052 - Baixas do imobiizado
+ &2 5_sLR_87010129 - Frota de veiculos
- S_ALR_87011963 - Ativo imobilizado
+ & 5_aLR_87012048 - Mavimentos do imobiizada
- g S_ALR_87012050 - Aquisicfies de imohilzado
- P S_ALR_27012054 - Transferéncias de imobiizado
- Lista de imohilizados n3o lancados

Digite a transacao
MB52 e aperte enter

[» SESSIOMN_MAMAGER ™  cpS7  OWR

&/ Iniciar J FAERG J (& Citrix Xenapp - App. .. | 2! Untitled - Paint - \\R.‘.l 5] 2 Microsoft Office -"I:h SAP Logon for ...~ B8] Criar nota de manut. . | |« - [[F@® (5 #% @ 15:00
Fonte: Prépria (2014).

FIGURA 36 - Lista de menu do sistema.




e Passo 29: Clique em selecdo multipla.

[E programa  Processar Ir paralG)  Sistemna  Ajuda w

[ 8 @@ BHR oDLOD HE @M
Exibir estogues em depdsito do material
B G
Delim.banco de dados :
= 5
Material e
s I —
Centro até
Depdsita até
Lote ate
Abran.lista
Tipo de material até
Grupo de mercadorias ate
Grupo de compradores ate
Selecdo estoques especiais
[ I5el tambem estogues especiais
Codigo de estoque especial ate
e Clique no icone
[ |Exibir 56 estoques negativos q
[IExibir estoques de lotes Selegﬁo ml’lltlpla
ISem linhas estoque nula
Mo exdhir valores
Opcdes de exibicao
(&) Representacio hierdrquica
_JRepresentacdo nao hierarquica
Wariante de exibicdo /ALMO BONFIN -
As selecfies entradas ndo foramn aceitas @@L MBSZ ¥ | cpS7 | OWR

& Iniciar J e B e J {8 Citrix %enApp - App.. | 1 Untitled - Paint - 1R | |52 Microsoft Office .. v| I3 saP Logon for ... » 1] Criar nota de manut. « D@ g Ji@ 1517
Fonte: Prépria (2014).

FIGURA 37 - Selecao multipla de materiais.

e Passo 30: Clique em selecao multipla.

=4 Programa  Processar IrparalG)  Sistermna Ajuda w

& FldBICOe@ CHE DDOS EE @B

Exibir estoques em depdsite do material
& &

_/ ODvaksindy, | OOIntervdlos - @Ovalsindy, | @OIntarealos

B.. Valindiv.

L
A_t } I ;

|
a
a
]
a
=

(m]

|w
=

-

=)
-

W]semn linhas estoque nulo

[OIM&o exibir valores

Clique no icone
Opcies de exbican ~ 2140
(®Representacio hierarguica Selegao multlpla

(ORepresentac3o nio hisrdrquica
Watiante de exibicio JALMO EONFIM

[ MBS2 T pS7 OVR
o Iniciar J EE® J (& Citrix %endipp - App... | (2 Untitled - Paink - \\R.‘.l 5] 2 Microsoft Office ... -”m ] Criar nota de manut,. | << -1 CH@® (5 4 15:19

Fonte: Prépria (2014).
FIGURA 38 - Sele¢ao multipla de materiais por centro (unidade organizacional).
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e Passo 31: Digite o texto breve do material comecando com * e terminando com * e

coloque o centro (0018).
= Prograrma Processar Ir paralG) Sisterna Ajuda w
& FldEB @@ SCHE nhdo8 EE @B

Exibir estogires em deposito do mateiial
B G

westringlr intervalo de valores

W Material do centro por denominacio k Sel.variantes de ... =] ‘

Texto breve material

Digite a descricdo do material,
exemplo: PARAF*SEX*3/4%* -
lembre sempre de colocar
asterisco (*) antes e apos o
texto. Caso ndo encontrar,
diminuir as letras da palavra,
como no exemplo.

2]

Codigo de idiorma
Material
Centro

Restringir ndmero a nhuma restrigdo

I_I‘T’D

~ [
1 o0l | 1~ 8

EOT BSOS TE T
[F5em linhas estogque nulo
[MEo exibir valores

Opches de exibicio

(®Representacio hierirguica . . « s
(O Representacio ndo hiersrquica Dlglte O CCI’ItI'O OO 1 8
Wariahte de exibigio AALMO BONFIM -
e aperte enter =
..... [» MES2 ¥ cpST 0 OWR

n‘jlniciarl | @ @ ® | @ citricvenspp ... | o Untitled - Pain... | [5]2 Microsoft ... v||ﬂ3 SAP Lago... ~ 8] Criar notade... | | 34~ liRemote | [« D@5 @ 15:25
Fonte: Prépria (2014).

FIGURA 39 - Selecao multipla de materiais por centro (unidade organizacional texto).

e Passo 32: Clique no icone marcar tudo para selecionar os c6digos possiveis.

[= Lista de ocorréncias

TxtErewveMaterial Tdioma |Material|Cen.
':jEELA ALAMERAT A1010/A81020 37 1M j T 4038030 (0013
'__TELA CONCE. 10x10CH 4,2MM 01538 [2,2ZEG/MZ]| PT A020385 (0015
'__TELA CONCE. 10<10CHM 5MM 0196 3,11KG/MEZ T d0z20386 (0015
'__TELA LAT PEOT ELD OLEOD CASE S5106710 FT 070402 (0015
| |TELA SO0LDADA CASO 100X100XS0XE000MM T 4074395 0015

Clique no icone marcar
tudo

Fonte: Prépria (2014).
FIGURA 40 - Lista de ocorréncia de materiais.
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e Passo 33: Clique no icone transferir.

[ErLista de ocorréncias

TxtBrewveMaterial Idioma|Material | Cen.
'F[EELA ALAMERAD 410107481020 3 1M jPT 4035030 | 0015
[¥|TELA CONCR 10¥10CH 4,2MM 0138 [2,2EG/M2]| PT 4020385 (0015
[¥|TELA CONCR 10¥10CH SMM Q19& 3,11EG/MZ PT 4020386 (0015
[¥|TELA LAT PROT RAD OLED CASE 88106710 PT S070402 (0015
[¥|TELA 30LDADA CASO0 100100XS0X6000MM PT 4074395 (0015

Clique no icone
transferir ou enter

N

Fonte: Prépria (2014).

FIGURA 41 - Transferir lista de ocorréncia de materiais.

e Passo 34: Clique no icone transferir ou aperte a tecla F8.

[ Selecao multipla para Material

< ODSvakindiv. | O@Intervalos | @O WVak.indiv, | @O Intervalos

... Val.indiv. [T
4028030
4020385

| Janzozss

| Jao704n2
| Jao74308

% Clique no icone
D transferir ou F8
4

Lo !.[I

i:onte: Prépria (2014).
FIGURA 42 - Pesquisar lista de ocorréncia de materiais.



e Passo 35: Digite o Centro 0018.
[% programa  Processar IrparaiG) Sistera  Ajuda w

@ FliBieed DHE DDo0 EE @B

Exibir estogues em deposite do material
& G

Delim.banco de dados

Material 4036030 até
Ln Tt

Centro
Depdsito
Lote

ECEC

Abiran lista

Tipo de material até o .
Grupo de mercadarias 3 Dlglte (O) Centro (OO 1 8)

Grupo de compradores até

Selecin estoques especiais

Sel.também estaques especiais

Cddigo de estoque especial até | L |

Canfiguracties
Exibir 56 estogques negativos
" |Exibir estogues de lotes
v|Sem linhas estogue nulo
—INao exdbir valores

Opgdes de exbicdo
# Representacdo hierdrguica
Representacdo ndo hierarquica
Wariante de exbicao JALMO EONFIM =
> mMeSz ¥ pS7 OWR
i niciar| | @ (@ © | @ curixenapp ... | o nttled - pan... | 52 Microsoft ... <|[I73 saP Loge... - ] crisr notade .. | | a-tgemote | [« B 1 [H@® (3 #¥ @ 15:43
Fonte: Prépria (2014).
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FIGURA 43 - Pesquisar lista de ocorréncia de materiais no centro (unidade

organizacional).

® Passo 36: Clique no icone transferir ou digite F8.
= Brograma Processar Ir para(G)  Sistema Ajuda w

& FlaBIe@@ DHE ho8 BE @@

Exibir estogires em deposito do material

D Exerutar

Material 4038030 até |E|
Centra iG]l ate [=]
Depdsito ate |i|
Lote il
S Clique em transferir ou
Tipo de material ?l
Grupo de mercadorias F8 il
Grupo de compradores i|
Selecdo estogues especiais
Sel.também estogues especiais o
Cddigo de estoque especial até |i|

Configuraciies
|Exibir s estoques negativas
_Exibir estoques de lotes
+Sem linhas estoque nulo
N30 esibir valores

Opcies de exibicio
* Representacio hierdrquica
_Representacdo nao hierdrquica

Wariante de exbicao /ALM0 BONFIN = = - —
[% 16 de 24- Area de transferéncia
Item néo coletado: exclua itens para aumentar
0 espaco dispanivel

Lf_‘lniciarl | @@ © | @& ciixenapp ... | o] Unttled - Pain... | |5]2 Microsaft ... -|[[13 AP togow. - 8] Criernatade .. | | 34 yRemote | [« 2 D@ @ 1544
Fonte: Prépria (2014).

FIGURA 44 - Pesquisar lista de ocorréncia de materiais no SAP.




42

e Passo 37: Escolha o cédigo de material que tenha no deposito desejado e digite

“CTRL4Y” e marque o cddigo e digite “CTRL+C” e feche a janela.
& Lsta Processar IrparalG)  Corfiguracdes  Sistemaly)  Ajuda w

& FldEB @@ DHE DhoD BE @
Exibir esfogues em depdsite do material

G A9 TF E% BT HES H W4 > M

- hes
Material Texto breve material Cen. Nome 1 3
Dep. Utilizago liwre UMB En contr.qualidade Walor total Moeda
8069135 BUCHA SUP DISCO CORTE STARA 28501106 0018 Cosan Jarai
AUDL 5 PC o 74,78 BRL
8069136 BUCHA SUP DISCO CORTE STARA 25501164 0018 Cosan Jatal
AUDL 4 FPC o 131,54 BRL
5069134 CUBD CJ DISCO CORTE STARA 25801101 0018 Cosan Jatal
AUDL o 499,44 BRL
BOeG0EE DISCO ACO RECORT 18" DRIA 950015002 0018 Cosan Jatal
AUDZ 7 PC o 299,84 BRL
6021393 DISCO CORTE ACO 10X1/8X3/4™ 2 TELAS 0018 Cosan Jatai
INOL 17 PC o 223,14 BRL
6005496 DISCO CORTE ACO 12ZX1/8X1" REF 2 TELAS 0018 Cosan Jatai
ATTO1 \ 45 PC a 433,19 ERL
6005499 0 CORTE ACO 4.1/2X1/8X7/87 0018 Cosan Jatai
ATTO1 a 86,34 ERL
INOL 250

e i ggfk\ Digite “CTRL+Y” e depois

— . marque o c6digo com o mouse €
5005501 DISCO CORTE ACO/INOD: . . ¢ .

2L T digite “CTRL+C” e feche a janela

6005504 DISCO CORTE ACO/IHO: -

L =
> MBSz ¥ cpS7 | OWVR

& miciar| | @& [E @ | € Gitrix xenapp - ... | 2/ Untitled - Paint - | |:5] 2 Microsoft OFfi... ~|||;95 SAP Logon ... » 8] Criar nota de ma... | 14 - {|Remats | « - 1556
Fonte: Prépria (2014).

FIGURA 45 - Copiar cédigo do material encontrado no estoque (almoxarifado).

e Passo 38: Volte a Ordem que estd sendo processada e na aba “COMPONENTES”

selecione a célula da coluna e digite “CTRL+V” para colar a c6digo do material.

[ ordem  Processar Ir para(G)  Suplementos Ambiente(l) Sisterna  Ajuda w

[ "B ICe@ CHE DDO0 FE @

% .| Criar OM Correfiva Safra : sintese de componentes
ol SESRT BIF

Ordern 001 500000000001 |@| =)
Stat.sist. ABER. DMNV DHAT i [

DdsCabec. Operactes /Cumpunentes | Custos Parceiro Objetos Dados adic. Localizag, Plane], Controle

Itemn Componente  Denominacio TD Qtdnecsss. UM TI Dep. Cen. Oper Ctg.suprimento Recebedor Ptn.dzﬂ—l
uum[suzmga Ja =
0020 =
0030
a040
0050
a0sa
— L 13 2]

Digite “CTRL+V” para colar o
0030
codigo
o110
o120
0130
0140
a150 -
0160 -

' “r

Daros gerais | compras | ST|SEENEL S usta [ crafico | com. [ utiizacdo materal |} subst |[ER  cat. |

[ nw21l >~ psS7 o OWR

4 Iniciar J AENG] J (€8 Citrix XenApp - ... | <= Untitled - Paint - ... | | 5] 2 Microsoft Offi... v| ¥ s sap Logon f... ~ 8] Criar nata de ma. .. | 34 - iRemate | « AR 1808
Fonte: Prépria (2014).

FIGURA 46 - Colar cédigo do material encontrado no estoque na ordem de

manutencao.
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¢ Passo 39: Digite a quantidade necessaria.

= Ordemn Processar Ir para(G) Suplementos Ambiente(U) Sistema Ajuda w

@ FdE e@a SHE DDLos BE e

Criar OM Corretiva Safra : sinfese de componentes
ol SEGT BIS
Crdem omo1[soo0oooooooL] | =) |ﬁ\

Stat.sist. AEER DMNV DNAT 1] .

DdsCabec. Operagdes Componentes Custos | Parceiro | Objetos  © Dados adic. Localizag, Plangj. Controle

Itern Componente  Denominacdo TD Otdnecess. UM TI Dep. Cen. Oper Ctg.suprimento Recebedor Dtn‘dl
0010 6021393 [ 5] =
10020 =
10030
10040
aosa
0060
2070
0080
10050
10100 . . . s .
110 Digite a quantidade necesséria
0120
10130
o140
0150
0160 ¥
ol fid il Bl

Daclos gerals‘ Compras ‘@@”l@[ﬁ} Lista “{F} Grafico "fo} CUFU.J IDE’ Utilizagdo material ||[H] Subst. " Cat. J

[ w21 ¥ pS7  OWR
@itniciar| | & (3 ® | @& citrixXenfpp- ... | o] Untitled - Paint - ... | [©]2 Microsoft offi... <|[If# s saP Logon ... = 8] Criar nota de ma... A - iRemate | [« 88 1510
Fonte: Prépria (2014).

FIGURA 47 - Quantidade de material necessaria.
e Passo 40: Digite “L” em “TT”.
= Ordern Processar IrparalG)  Suplementos  Ambiente(l)  Sisterna Ajuda w

[ 4B @ DHE DL BE @B

Criar OM Corretiva 5afra ; sinfese de componentes
o  BERT B

Orclem o1 | s000n00oaanl Z &
Stat.sist, AEER DNNV DNAT 5] @

DdsCabet, Operacfies . Componentas \ Custos  © Parceirn © Ohjetos  © Dados adic, Localizac.  © Planej. Contrale

Itemn Componente  Denominacdo TD |Otd.necess, UM |[TI Dep. Cen, |Oper Cta.suprimento Recebedar
0010 6021393 5 [L j
0020

0030

n04g

0050

0060

0070

0080

12090 L 173 Bk @ 99
o100 Digite a letra “L” na coluna “TT
0110
0120
0130
0140
0150
0160 -
- Ml [l 4“0

4 »

Dados gera\s‘ Compras “g]@“l@my Lista “{?’ Grafico “{F’ CUFIJ‘J {%’ Utiizagdo material HI:H] Subst, || Cat, I

b2l v opI7  ovR

#/niciar| | @ (G © | @ Citrictendpp -A.., | o) Untitled - Paint - .. | [0]2 Microsoft offi.. +|[[5 5AP Logen ... - ] Criar notadema... | | 3a-tpemote | [« P 16012
Fonte: Prépria (2014).

FIGURA 48 - Denominacao de item inventariado ou ndo inventariado.




44

e Passo 41: Digite o centro “0018” na coluna “CEN”.
[= Crdem  FProcessar  Irpara(@)  Suplementos  Ambienteil)  Sisterna  Ajuda w

& B I¢C@e@ DHE DO BE @m

WP .| Criar OM Correbiva Safra : sintese de componentes
R YERT O
Ordern om0l 200000000001 |@| \E|

Stat.sist, ABER. DMIV DNAT 5] &z

DdsCabec. Operacdes - Componentes | Custos -~ Parcero -~ Objetos - Dados adic. Localizag. Plane). Cantrole

Itern Componente |Denominaco TD |Gtd.necess. UM |TI Dep. Cen. Oper |Ctg.suprimento Receberor
0010 6021393 5 L :UUJ.EE

00zo0
0030

L=

=]
o
&
S

=]
=]
@
a

=]
=]
@
=]

=]
=1
a
&

=]
=]
@
=]

=]
=]
I}
=]

=]
=
o
a

=]
=}
=
o

o
[
N
a

Digite “0018” na coluna “CEN.”

oo
|
& o
S la

=]
fot
@
a
¥

=]
=}
o
=]
T

0

|Dadas geraisu Campras ‘@lﬁ”l@”% Lista Hﬂ?} Grafico ||® Conj. |B§’ UtilizacEio material ||['|:J|] Subst. ” Cat.

w21 ¥ cpS7 OWR
&/ Iniciar J e e J €8 Citrix Yendpp - A... | = Untitled - Paint - .. | | 5] 2 Microsoft OFFi.... -| ¥ s saP Logon f... - ] Criar nota de ma.. | . 34 - Y\Remote | el 16014
Fonte: Propria (2014).

FIGURA 49 - Centro (unidade organizacional).

e Passo 42: Digite a operacdo correspondente ao material que estd sendo inserido.
Exemplo: Se o material € um eletrodo e na aba operagdes o centro de trabalho for o
0010 digite 0010 nesta célula. Se o material é uma fita isolante e na aba operagdes o

centro de trabalho for 0020 digite 0020 na célula.
= crdem Processar Ir para(G) Suplementos Ambienta(lJ) Sisterna Ajuda w

& fldB C@a DHE DDLoD BE Hm

Criar OM Corretiva Safra : sintese de compaoanentes
R BERT BOS

Ordern oMol 500000000001 |@| =]
Gtat.sist, AEER DMNV DNAT = - ‘ﬂ

DdsCabec. Operacies .~ Componentes | Custos -~ Parceiro -~ Objetos - Dados adic. Localizac . Plane]. Controle

Itemn Componente  Denominacdo TD Qtd.necess. UM TI Dep. Cen. Oper Ctg.suprimento Recebedor
-
0010 6021393 5 L ools a D‘
ffaady
0020
0030
0040

«rH

o
o
o
a

=]
=]
@
a

=]
=]
a
o

=]
o
@
a

=]
=1
Ir]
a

=]
=}
=]
a

=]
=}
E
o

o
=
N
a

=]
=
w
a

=]
1=
&
=]

=]
=1
o
a

Digite a operagao correspondente |
ol a tarefa a ser executada. Exemplo: |/
0010, 0020, 0030 ...

=]
=}
@
a
T

g
g
(=}
]
@
B
El
k]
@
[E
B
(=
1
@
=
&
&
o]
S
g
&
[}
E

@inidiar| | & [ © | @ cirickenapp 4. | ) Unided -Paint .. | [5]2 Microsoft offi... ~|[5 5aP Logon .. - 9] riar nota de ma... || 34 -iiRemote | [« G2% 16017
Fonte: Propria (2014).

FIGURA 50 - Operacdo referente a tarefa / oficina.
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e Passo 43: Digite o nome do “RECEBEDOR”.
= ordemn Processar Ir para(G) Suplementos Ambiente(l) Sistema Liuda w
& -l e@@  BHE o BEE @

Criar OM Corretiva Safra : sintese de componentes
el BHEHRT S
Ordern onnl | =00000000001 |@| |E|

Stat.sist, ABER DMV DNAT (= |@

DdsCabec. Operaces - Componentes | Custos  © Parceiro " Objetos | Dados adic.  + Localizag, ¥ Planej. | Controle

Itern |Componente  Denominacdo Cen, Cper Ctg,suprimnento Recebedor Pto.descarga e
0010 6021393 0018 oo1o Cpedr et ] .
0020 " hd
0030 ]
no4g B
oaso E
0050 F
70 i
oa0 E
0030 B
o100 E

0110 C

o120 Digite o nome do =
== “RECEBEDOR” E

0140 C

0150 s
0160 L~

< 4“0

Dados gerais" Cornpras |@@"m§"® Lista H&% Grafico "é& Conj, | |D§> Utiizac3o material ||['ﬁ'] Subst, " Cat,

w21 v cpS7  OWR

& Iniciarl J @ Llé @ J @ Citrix Xendpp - &... I =21 Unkitled - Paink - ... I \;‘-)—IZ Microsoft OFFi. .. v”ws SAP Logon f.. ~ \EJ Criar noka de ma... . 14 - \\Remake I £y wg 16:21
Fonte: Prépria (2014).

FIGURA 51 - Nome do recebedor do material.

e Passo 44: Clique no icone do “DEP” para abrir a caixa de didlogo.
[ ordem  Processar IrparalG)  Suplementos  Ambiente(l)  Sisterna  Ajuda W

& i@ iec@e@ EHE DLd BE @M

W .| Criar OM Carretiva Safra : sintese de componentes
R 1 BERT RIS

Ordemn 0OMO1) 500000000001 7 |@‘ |E‘
Statsist,  |ABER DINV DNAT 15 -

DdsCabec. Operacfies Componentes Custos Parceiro © Objetos  © Dados adic Localizag.  + Planej.  © Controle

Item Componente  Denominagdo TD Qtdnecess. UM TI Dep. Cen. Oper Ctg.suprimento Recebedor Pto. d(m
0010 9801185 5§ h [ Tl no1o Pedro PCM =
oozo -
0030
0040
00S0
0050
0070
0080 . L
oosn Clique no icone Match Code para
0100

oiso abrir a caixa de didlogo para

mm escolher o deposito
0150

Dados geralsH Compras |@J@Hm§“€} Lista HO& Gréﬁcu"ﬂ) CUnJ.l |D§* Utilizagdo material ||Gﬂ Subst, " Cat, J

[ w21 v pST O OWR
Finiciar| | & (3 © | & cinix vension A | ] untied - Paink ... | [O]2 Mirosort offi... +|[[F15 5aP Logon f... - 1] criar nota de ma... - pmemote | [« GBI tes
Fonte: Prépria (2014).

FIGURA 52 - Dep6sito de estoque do material.




e Passo 45: Clique no DEPOSITO que existe material em estoque, sabendo que:

> L=

INO3 — Almoxarifado industrial promon

AUO1 — Almoxarifado automotivo

[ Cornponente 9201185 Centros/depdsitos

INO1 — Almoxarifado industrial dentro do barracio

INO2 — Almoxarifado industrial na parte externa do barracdo

Cen. (Dep. |Denon. dpst.

UTtiliz.livre

Eszt.consig. livre

T .
I_IZIlEiI Cosan Jatai

001&( INOL [Almox. Industrial

onls II-{EI\S Almox. Industrial

2,792,000
0,000
2,792,000

0,000
0,000
0,000

A\

enter

Clique 2 VEZES no deposito que
corresponde ao estoque e aperte

Fonte: Prépria (2014).
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X

FIGURA 53 - Escolha do deposito de estoque do material.

® Passo 46: Clique em “DADOS GERAIS”.

= ordemn Processar Ir para(i@) Suplementos Armbienteil) Sistema Ajuda

& S4B @e@ee CHE SDO0 BRE @

Criar OM Correliva Safra : sintese de componentes

ke HERT BIFE
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Orclem ono1/%00000000001 = (=
T e - B | = @J
DosCabec. Operacdes - Componentes | Custos  © Parceiro - Objetos ¢ Dados adic,. " Localzag,  © Planej.  © Controle
Item |[Componente  Denominagdo TD Qtd.necess. UM TI Dep. Cen. Oper Ctg.suprimento Recebedor pto.de]
0010 9801185 OLEC LUB HIDR CCL MOBIL DTE 26 El 5L L INO3 0013 0010 Reserva para a ordem  Pedro PCM =
o020 =] =
L -
0030
0040
oo0so
0060
0070
0050
[LED]
0100 . " ’9
0 Clique em “DADOS GERAIS
01zo
0130
0140
0150 -
0ls0 -
1 i
|Dados géls Comptas |@@||@I@ Lista u& Grafico "& Corj. I I@ Utlizacdo material |||}'|] Subst, " Cat. ]
[ w21 ¥ cpS7 0 OvR
@& Iniciarl J é @ () J 4 Citrix xenfpp - ... | 22! Uniitl=d - Paint - I I;IZ Microsoft OFFi. .. v”ﬂ:} SAP Logon ... » 8] Criar nota de ma. .. . JA - \\Remote I <« wa:ﬁ 16:47

Fonte: Prépria (2014).
FIGURA 54 - Aba dados gerais.
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e Passo 47: Copie o nimero da reserva, marque com o mouse o nimero da reserva e
digite “CTRL+C” e clique em “SALVAR”.
[ orderm  Processar  Irpara(G)  Suplementos  Ambiente(U)  Sistema  Ajuda w

& ~| 4 COoe CiHE fhod BEE @

. Criar OM Correfiva Safra :
4 4 » bl

de componentes - dados gerais

Crdem 500000000001 Operacan oolo
Material 9801155 OLED LUE HIDR. CCL MOEBIL DTE 26
It: r—' Cta.it L
am Y| Ctg.item .
1= o « 2
2° Clique em “SALVAR
_/Dados gerais |
Componente
Centro 001g Depdsita INOS
Batch Crit.ordenacan
Receb.mercad. Pedro PCM Pto.descarga
Data neces, Z5.04.2011 00:00:00 Intervalo tempo °
Resorva 317234 1° Marque o numero da reserva
s e 13 2
como mouse e digite “CTRL+C
Quantidades
Qtd. necessaria 5 Unidade medida L 4 Tira
Qtd.confirmada 1]
Qtd.retirada 1] 3. firal
Crdigos gerais
_|Baixa explosio ReservafReqComp | & partir de beracin »
IMat.de consuma Relev.pfCCst, 100%, relevan.pfcalc. ..
Mo, autarizado d.art.col.disp v
AtribLicio de estogue
Fornecedor e

> w21 ¥ cps7 o OvR

d’_'lniciarl J é & C') J (& Citrix ¥Xenfpp - ... | 221 Untitled - Paint - ... | .;)-IZ Microsoft OFfi... v”w 3 GAP Logon F.. = ¥ Criar noka de ma... JA - \|Remate | « w@ J\-’ 16:50
Fonte: Prépria (2014).

FIGURA 55 - Numero da reserva de material no estoque.

e Passo 48: Volte ao menu principal e clique 2 vezes na transacdo

“YALISTARESVAS”
(& Menu Processsr  Favoritos  Sudlementos  Sistema  Aluda w

& FdEH e@@ DHE DDa8 BER @m
SAF Easy Access - Menu usudrio p/ Padro Martins
OE S &8 27 | v «

~ O Favoritos =
~ 3 Hota de manutencio ¥
» [l 1w21 - Criar nata P - geral
W22 - Modificar nota PM
- Bl 1wz - Exibir nota PM
~ 3 Ordern de manutencio
g IESGN - Exibir requisicio de compra
EZ3N - Exibir pedido
W3D - Imprimir ordlemn
W33 - Exibir ordens P
MED - Indice de materiais
- [l 1w4on - Exibir ordens e operacties
= B 1wa1 - Criar ardlem

“Vioin oo Clicar 2 vezes na transagao
“LISTA RESERVAS”

- Ordern PM para a nota PM

lipi

- Exibi reserva
BS1 - Lista docs material

IES2 - Lista de estaque em depdsita

41 - Entrar confirmac3o ds ardens P
44 - Confirmag o coletiva ordens P
01 - Represent estrutura local instalacdo
03 - Exibr equipamenta

MO - Exdir material &

MEE - Vis30 geral de estoques

03 - Exbir fomecedor (central)

L1N - Partidas indiv. formecedores

ES# - Exibir lista de requisigdes compra

l

[ SESSION_MAMAGER ™ ' cpS7 | OWR

Biniciar| | & (& @ | € cirixxenapo - .. | ool ntided -paint - ... | | 5] 2 Microsoft offi.. |13 sA Logen .+ ] crier notadema... | | 34-URemote | [« (D@ LY 1655
Fonte: Prépria (2014).

FIGURA 56 - Lista de menu do sistema.




e Passo 49: Inserir o nimero da reserva (CTRL+V) e o centro 0018.

= Programna  Processar Ir para(G)  Sisterna Ajuda

1

Relatorio Reservas

48

B e@a BHE

(D

Selecdes especificas do relatdrio
M2 reserva [ necessidades
MO do material
Texto breve de material

Centra

Depdsito

Posicio no depdsito
Registro final da reserva

Especificacio da saida

Layout

£f_' Iniciarl J

3° - Apds inserir o nimero da reserva e o
centro Clique em transferir ou F8

1° - Digite “CTRL+V” para colar
o0 ndmero da reserva

2° - Digite “0018” na célula no
“CENTRO” e

Fonte: Prépria (2014).
FIGURA 57 - Relatério de reservas de materiais de estoque.

Passo 50: Marque a coluna “ITM”.

[5 Relatdrio  Processar I para(G)  Sistema  Ajuda

@ ~dH @@ CHE DDo0 BE @

Relatorio Reservas

Y EEY NP

Relatdrio Reservas
Nﬂreser.E Ifwaterial | TxtBreveMaterial EQtd.necess. UMB Cen.  |Dep. |Recebedar
00007287, D001 60 PARAFLSO SEXT ACPB.S 5/8x2 UNC11F 3 PC 0018 IMO1
00007287 0002 6008595 IMP OBER 534 3,000 KG 0018 IND1 Mateus
00007267, 0003 4009143 TEFLON 1/2X25M PC 0018 IMDL Waldean
00007287 00Q4 6008595 3,000 KG 0018 IND1 Marcus
6,000
3s

n

PANO LIMP

[» | vALISTARESERWAS ™  cpS7  OWR

e e J 48 Citrix Yendpp - ... | 1 Untitled - Paint - | |02 Microsaft offi... -|||:93 SAP Logon F... ~ ] Criar nota de ma. .. | 14 - Y\Remate

| [« @ 1e:50

Pos.dpst.
06-D4
F/PRAT-1.2
10-47
F/PRAT-1-2

Clique na coluna “ITM” para
selecionar o item a ser impresso

Escolher quais itens devera ser
impresso. Exemplo: 3 e 4

[ | YALISTARESERVAS ~ | cpS8  OWR

@ miciar | | @ (5 © || 4 saP Logont... - |52 Microsoft Offi... v| 34 - \\Remote | =22 Microsoft OFfi... .| %] Microsoft Project ... | ] criar nota de ma . | « @ 0310

Fonte: Prépria (2014).

FIGURA 58 - Escolha do item a ser impresso para retirada de materiais de estoque.
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e Passo 51: Clique no icone “DEFINIR FILTRO”.
1 Relatdrio  Processar  IrparaG)  Sisterna  Ajuda w

& FdH C@Ge DHE DDod BEE @

Relatorio Reservas

(&) [&)[F)08)E)F
Relatorio Reservas
NDreser.E_ Ith'MateriaI TxtBreve 3
00007287, 0001 6010543 PARAFUSO SB
00007287 . 0002 6008595 RPANO LIMP OBER 3
00007287 0003 4009143 FITA WED ROSCA TEFLOY
00007287, 0004 6002595 PAMO LIMP OBER 534

(B2 S 4G )l ) (D)) (6]

Z0td.necess. UME Cen. Dep. Recebedor Pos.dpst.
Q3.5 5/8%2 UNC11F 36 PC 0018  INO1 06-D4
3,000 KG 0018 INO1 Mateus F{PRAT-1-2
2 PC 0018 INO1 Waldean 10-47
0012 INO1 Marcus F{PRAT-1-2

Clique no icone “DEFINIR
FILTRO” para abrir a caixa de
didlogo que serd inserido o item a
ser impresso

[ | YALISTARESERVAS ™ cpS2 | OWR
Lf_‘lniciarl |les e J|I:94 SAP Logon .. = |02 Micrasoft Offi... »| | Ja- Remote | &2 Microsert offi... «| 4] Microsoft Project ... | ] criar nota dema... | [« @@W¥ o310
Fonte: Prépria (2014).

FIGURA 59 - Definicao do filtro do item a ser impresso para retirada de materiais de estoque.

e Passo 52: Digite o item a ser impresso.

[T Relatcrin  Processar  Ir paralG)  Sisterna  Ajuda w

& -l c@e@ CHE Dnod BEE em

Relatdrio Reservas

Selecdo

N® ftem da reserva / das nec 3 ate 4 [=]

Digite os itens a serem impressos
e aperte enter ou clique no icone
avangar

I YALISTARESERVAS ™ CpS8 OVR
B mniciar| | @ @ © |[[F 4 5aP Logonf... ~ |5]2 Micrasoft offi... +| | 3a-\iRemote | a2 Microsoft Offi... +| 4] icrosaft Profect ... | 8] crisr notade ma... | [« @3 0m:30
Fonte: Prépria (2014).

FIGURA 60 - Digitacao do item a ser impresso para retirada de materiais de estoque.
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e Passo 53: Digite o item a ser impresso.

[5 pelatério  Processar  Ir parai@)  Sistema  Ajuda w

@ FdH @@ BHE ODo8 BE @

Relatorio Reservas

(S [&)F)(0) (68| (=1L | [SY(dE )& .= ) (0] (]
Relatdrio Reservas

_ MNoreser. | Itm |Material TxtBreveMaterial
0000728782 0003 4009143 FITA VED ROSCA TEFLO
‘0000728782 0004 6008595  PANC LIMP OBER 534

EQtd.nece . UMB| Cen. Dep. Recebedor Pos.dpst,

2 PC 0012 INO1 Waldean 10-27
3,000 KG 0018 IND1 Marcus F/PRAT-1-2
3,000
2

Clique no icone IMPRIMIR para
abrir a caixa de didlogo da
impressora

> | YALISTARESERWAS ¥ | cpSA OWR

d_'lniciarl J an e leni SAP Logon F... = |02 Microsoft Offi... - 14 - ViRemote | =2 2 Micrasoft OfFi... v| 4] Micrasaft Project ... | 8] Criar nota de ma. .. | « @ 0a3s
Fonte: Prépria (2014).

FIGURA 61 - fcone impressora.

¢ Passo 54: Confirme o endereco da impressora, que deve ser em letras maiusculas:
1. JA_ALMO_I10 — Almoxarifado industrial
2. JA_ALMO_IO1 — Almoxarifado automotivo
3. JA_ADMI_R04 - PCM
4. JA_INDU_ROI1 — COI Supervisores
5. JA_INDU_RO02 — COI Coordenadores
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= Relatcrio Processar Ir paraiG) Sisterna Ajuda

& rfldaBIeea@ SHE Dnoa EE @

Relatorio Reservas

= Imprimir lista ALV

Dispiosit.saida

MO de expressdes

MU, paginas

= Irnprimir tudo

_ Confirme o endereco da
O Irmprimir desde pagina [u] .
impressora
|Q|| Caracteristicas E||
Aperte enter ou clique no icone
avancar
[ | vALISTARESERWAS ¥ cpS2 | OVR

@ IniciarI ez © lent SAP Logon F... ~ |D]2 Microsoft OFfi... vI 14 - \\Remaote I (=) 2 Microsaft Offi... vI 4] Microsaft Project ... I W] Criar nota de ma. .. I <« @m) 09:40
Fonte: Prépria (2014).

FIGURA 62 - Escolha da impressora.

e Passo 55: Confirme a impressdao no rodapé do monitor, conforme mensagem que

aparece abaixo:

= Relatdrio Processar Ir paraiiz)

&

Sistermna Ajuda

B¢ DHE DDon HE @0

Relatdrio Reservas

& [&[Fr)EEF.) (B (Bl G L) (Ew)

Relatdrio Reservas

_ MNoreser, | Itm Material TxtBrevelMaterial
0000728782 D003 4009143 FITA VED ROSCA TEFLON 1/2X25M

EQtd.nece  IUME|Cen. Dep. Recebedor Pos.dpst,
E .
0000728782 0004 6008595 PAND LIMP OBER 534

Z PC 0018 INO1 Valdean  10-47
3,000 KG 0018 INO1 Marcus FfPRAT-1-2
- 3,000
2

Confirme a impressao no rodapé

Ordem spool (N2 0000115373) enviada para impressora SAP 18 _ADMI_RO4

[+ YvALISTARESERVAS ¥  cpS8 | OWR
Li‘Ini(iarI | @ & ® |[FP4sapiogont... - |O]2 Mcrosoft offi... | || 34 - yRemote | 2 microsoft offi... «| 4] Microsoft Project ... | B8] criar nota dema... | [« @03 o354
Fonte: Prépria (2014).

FIGURA 63 - Confirmagao do envio a impressora da reserva de estoque.
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Segue a tabela da lista de equipes / oficinas para aplicacdo em lista de tarefas e

recursos das notas e ordens de manutencao:

TABELA 2 - Oficinas de recursos.

OFICINA DESCRICAO
IS-T INSTRUMENTACAO SAFRA TURNO
MS-T MECANICA SAFRA TURNO
CS-T CALDEIRARIA SAFRA TURNO
VS-T CIVIL SAFRA TURNO
US-T USINAGEM SAFRA TURNO
LS-T LUBRIFICACAO SAFRA TURNO
EXTR EXTRACAO
GVAP GERACAO DE VAPOR
GERA GERACAO DE ENERGIA
TRAT TRATAMENTO DE CALDO
DEST DESTILARIA

Fonte: Prépria (2014).

De acordo com as etapas de abertura de notas de manuten¢do, ordem de manutengao,
consulta de estoque de almoxarifado, consulta de cédigo de material no “SAP”, demonstradas
acima, podemos analisar que envolve uma tarefa bastante complexa, e que s6 podem ser

realmente compreendidas no trabalho didrio com as ferramentas do SAP.



3 CONSIDERACOES FINAIS

Através do software de gestao de negocios SAP estudado, verificou-se que através do
cadastramento dos ativos imobilizados da planta produtora, suas caracteristicas construtivas,
lista de sobressalentes, equipes de trabalho de manutencdo, ferramentas adequadas, listas de
tarefas e duragcOes previstas para a manutengdo, as informagdes de falhas ou anomalias podem
ser mais facilmente identificadas e formalizadas pela producdo por meio da nota de
manutencgao.

Com isto ha uma maior facilidade para os analistas de planejamento e controle de
manuten¢do programarem, juntamente com os mantenedores, a manutencdo adequada e a
recolocagdo do equipamento disponivel para operacao no melhor e menor tempo possivel.

Devido ao SAP ser um sistema computacional que demanda grandes volumes de
investimento financeiro para sua instalacdo e haver escassez de cursos profissionalizantes na
area e pessoal qualificado para opera-lo é que este trabalho foi desenvolvido.

Objetivou-se montar um roteiro com o passo a passo para facilitar o entendimento de
algumas transagdes especificas do SAP, mostrando os pontos bdsicos para a criagdo de uma
nota de manutencdo, posteriormente uma ordem de manutencdo, consultar estoque de
almoxarifado e reservar materiais do estoque apropriando os custos na ordem de manutencdo
€ no equipamento que esta aberta esta ordem, os recursos humanos para realizacao das tarefas
das mais distintas oficinas envolvidas.

Este trabalho permitiu que fosse identificado que as informagdes descritas no
processo devem seguir fielmente as condi¢Oes apresentadas in loco, mostrando a realidade das
manutengdes nos equipamentos €, com 1isso, possibilitando a estratificagdo de relatorios
gerenciais confidveis e, assim, permitido a tomada de decisdes adequadas com a finalidade de

que o tempo e os recursos financeiros sejam aplicados em locais realmente necessarios.
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